
\ 

TÜV莱茵成功案例：eBuyNow     行業：電氣電子產品  總部：香港 

品牌與製造商之間的重要橋樑 

主要挑戰： 

eBuynow（前名稱 Cinatic）正在尋找測試認證服務合作夥伴，幫助他們在研發，工廠，品牌商（例如：柯

達/富士通/摩托羅拉）之間有效的溝通並且開展工作。他們期待服務合作夥伴可以 對他們還有行業有很好的

了解，引導他們完成產品出口認證過程，確保他們徹底理解測試案例中涉及的問題。合作夥伴應獲得品牌商

信任，確定趨勢的方向，生產和技術支持應牢固而精確。 

 

解决方案： 

我們正在為智能技術設備提供歐盟/美國/加拿大的測試批准，也包括巴西/阿根廷/墨西哥/印度國家的 MAS

項目。 

 

商業效益： 

我們可以在客戶產品出現問題之前就發現，並且知道客戶期望和實現的目標，使客戶產品成功最大化，我們

始終與客戶保持積極的關係。 

 

所以我們可以將多個項目分開。當然，有時候客戶的真實期望永遠不會完全滿足。當我們的團隊在設定明確

的交付成果時，會向客戶發送一份詳細的清單，其中包含每個測試項目的承諾期限，並有效地管理項目。 


