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2018 年被称作“史上最严数据保护法”的 GDPR 开始正式生效并强制实施，其核心要求是

“尊重并保护用户的个人隐私并保证用户数据安全”。然而，仅在实施后的半年内，欧盟各国

的数据保护局（DPA）就收到近 10 万起用户投诉，以及数据处理者上报的 4 万多起数据泄漏

事故。如今，GDPR 强制实施已有两年多，但全球范围内时有出现的用户个人隐私泄露事件，

让我们不得不承认，物联网时代的数据和隐私保护“任重而道远”。 

主要挑战 

目前 TCL 通讯的主营业务在海外市场，GDPR、CCPA 等法律法规对信息安全和合规均提出了

较高的要求；同时海内外客户对信息安全和隐私合规问题愈加重视，获取相关认证更有利于

TCL 通讯获得客户的信任。对企业内部而言，通过 ISO 27001 信息安全管理体系认证后，能

保护 TCL 通讯的核心信息资产，预防信息泄密事件，避免遭受网络攻击，保障业务连续运

营。 

解决方案 

TCL 通讯和 TÜV 莱茵一直保持着长期良好的合作关系，在质量管理体系项目上更有长达十多

年的合作。 

在此次信息安全管理体系认证项目启动后，TÜV 莱茵针对 TCL 通讯建立的信息安全管理体系

开展了数次差距分析和阶段审核；持续在资产评估、风险识别和处理以及信息安全管理流程建

设方面给与了专业的审核发现。TCL 通讯在此基础上结合实际业务运营情况搭建了较为完善的

信息安全整体管理体系。 



 

商业效益 

通过 ISO 27001 信息安全管理体系认证，证明了 TCL 通讯信息安全管理的能力和水平，提高

了客户对 TCL 通讯的信任度，同时也提升了员工的信息安全意识。在 ISO 27001 信息安全管

理体系的搭建和推进过程中，TCL 通讯制定了一系列的管理制度和技术手段，也安排了多渠道

的信息安全的培训，公司员工的信息安全意识和企业的信息安全管理水平有了显著的提升。 

相关服务展示 

TÜV 莱茵能为客户提供如下服务： 

 现有信息安全管理体系分析 

 信息安全管理体系审核 

 信息安全管理体系的持续改进 

 风险评估知识分享 

 设计并实施意识宣传 

 为信息安全管理者进行指导 

 

关于 TCL 通讯 

 

TCL 通讯科技控股有限公司（简称“TCL 通讯”，TCL 电子控股有限公司（01070.HK）全资

子公司）于全球从事设计、生产、销售移动及互联网产品与服务，公司旗下运营包括 TCL、



Alcatel(阿尔卡特)双品牌手机业务。同时 TCL 通讯还是 Palm 品牌的所有者、研发合作伙伴及

制造商。TCL 通讯的产品销往北美洲、拉丁美洲、欧洲、中东、非洲及亚太全球六个大区，销

售与服务网点遍布 160 多个国家和地区。公司总部位于香港，在中国惠州建有现代化、高效

的生产基地，并在全球设有多个研发中心。更多详情，请登录官网：

http://www.tcl.com/global/en.html. 
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