
九阳 x TÜV莱茵：共筑企业信息安全屏障，提升信息安全水平 

九阳作为一家为消费者提供健康的饮食解决方案的企业，持续在企业信息化建设方面加大投入，陆续上

线各类信息化系统，打通业务前中后端，为公司业务发展添砖加瓦。同时，也非常重视信息安全这一课

题。近日，九阳顺利通过 TÜV 莱茵 ISO/IEC 27001 信息安全管理体系认证，表明九阳已建立符合信息

安全管理体系标准要求的完善的信息安全管理制度，覆盖其小家电、厨房家电、净水机类、家用清洁类

电器等产品的研发、生产、销售全过程，帮助九阳打造物联网时代的产品核心竞争力。 

主要挑战 

九阳内部拥有一支专业的信息安全团队，持续提升公司的信息安全管理水平。经过多年的建设，在安全

技术和安全管理层面做了许多工作。然而，由于信息安全领域日新月异的变化，团队面临了一些问题，

例如：业务部门对信息安全参与理解不到位，参与度不够；安全整体体系架构不健全；安全工作深入度

不够；信息安全合规等。 

因此，九阳亟需专业的第三方机构，对公司内部的信息安全工作进行指导与审核，以便查漏补缺，进一

步提升整体信息安全水平，并计划导入 ISO/IEC 27001 信息安全管理体系认证。 

 

解决方案 

在信息安全方面，TÜV 莱茵积累了多年丰富的经验，能够帮助企业应对各种信息安全法规的要求，并从

风险防范的角度协助企业排查隐患，完善相关流程和制度。 

在体系审核的过程中，TÜV 莱茵的审核团队秉持专业、严谨、客观的态度，指出了九阳在信息安全管理

上存在的不足之处。另一方面，九阳迅速制定整改计划，并责任到人和完成时间。 

客户证言 

九阳股份有限公司信息安全经理 蔡文 



“对我们来说，印象特别深刻的是 TÜV 莱茵的方法论：从资产识别开始，按 CIA 维度评估风险，挖掘到

对业务影响大的关键风险，并进行治理。这一点，不止是在 IT 部门执行，而是业务部门都一起执行。这

一套机制形成在内部达成共识后，业务部门自己识别，跨部门交叉审核，公司整体的信息安全就会有较

大提升。” 

商业效益 

作为一家上市企业，九阳有责任对股东、对消费者、对客户负责。获得 ISO/IEC 27001 信息安全管理体

系认证，是对九阳信息安全工作的一个肯定，在一定程度上也能提升九阳的品牌影响力。 

更为重要的是，通过第三方的视角，对九阳的信息安全工作进行了客观的评价。TÜV 莱茵也带来了一套

比较成熟的方法论，这对提升信息安全治理提供了很大帮助。 

未来，九阳将持续信息安全方面的建设和投入，为广大客户和消费者带来更为优质的产品。 

 

相关服务展示 

TÜV 莱茵能为客户提供如下服务： 

现有信息安全管理体系分析 

信息安全管理体系审核 

信息安全管理体系的持续改进 

风险评估知识分享 


